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ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre





MARLENE JANET PÉREZ CORTÉS
Fecha de Nacimiento



Santiago, 23 de Marzo de 1982
Cédula de Identidad



15.336.254-8



Estado Civil




Soltera

Nacionalidad




Chilena

Domicilio
Bosque Chileno # 7173, Villa Parque Tierra del Sol, La Florida, Santiago

Teléfonos

5-4003506 --- 5-6992808
RESUMEN

Interés de participar en empresas líderes, orientadas al mejoramiento continuo, en ambientes de trabajo competitivos a los resultados, donde pueda desarrollarme como profesional. Ordenada, proactiva, metódica y analítica, con facilidad para entablar buenas relaciones interpersonales y trabajar en equipo. 

ANTECEDENTES LABORALES
MALL PLAZA:    
Sub gerencia MALL Plaza Copiapó                  Cargo: Ejecutiva de Clientes y Comunicaciones Externas
                                                                             Funciones: Desarrollar y proponer mejoras a la experiencia de visitas 
                                                                             de acuerdo a las prioridades y focos de la compañía.

                                                                             Mantener observación y contacto permanente con el cliente para recabar 

                                                                             información relevante, para aportar en el desarrollo de acciones desde las

                                                                             áreas especialistas.

                                                                             Supervisar la implementación, funcionamiento, estándares de las campañas,

                                                                             promociones y eventos de marketing.

                                                                             Supervisar estándares de servicios y puntos de contacto del cliente con la 

                                                                             marca.

                                                                             Implementar servicios que agreguen valor a la experiencia del cliente final en

                                                                              los centros comerciales de la compañía.

                                                                             Periodo: Octubre de 2013 a la actualidad. 

SALAS PRODUCCIONES Y PROMOCIONES 

PUBLICITARIAS LTDA                                                     Cargo: Periodista, RRPP, Encargada de Prensa.
                                                                                                      Funciones: Encargada de comunicaciones del club deportivo.
                                                                                     Editora y periodista de la revista y página web del club deportivo.
                                                                                     Encargada de mantener las relaciones comerciales con los 
CLUB DEPORTVO UNIÓN TEMUCO                                  Actuales y futuros sponsor del club.

                                                                                                      Administradora comercial del Complejo Deportivo M11.

                                                                                                      Periodo: Diciembre de 2010 a Noviembre de 2013.

TELEVISION NACIONAL DE CHILE
Reemplazo                                                               Cargo: Documentalista del Reality Show Pelotón
                                                                                               Funciones: Encargada de videoteca del reality.

                                                                                               Organizar la información  de cintas, videos y alturaciones de guiones.
                                                                                               Período: 27 de enero al 2 de febrero del 2010
L & L EXPRESS 
Cargo: Encargada de Comunicaciones (Part. Time)

Funciones: Coordinar las comunicaciones internas y externas.

                                                                                             Desarrollar una comunicación ascendente y descendente más fluida.

                                                                                             Organizar la información para los públicos internos y externos de la empresa.






Período: Marzo 2009 a marzo 2010.
TELEVISION NACIONAL DE CHILE

               Cargo: Guionista-Logger, Depto.Guión de Reality Show  Pelotón II

Funciones: Encargada de  escribir los guiones técnicos y literarios del programa, los que posteriormente se transmitían al aire.






Período: Septiembre 2007 a diciembre2007
UNIVERSIDAD LA REPUBLICA

Cargo: Locutora Programa Radial
                                                                                             Funciones: Conductora de un programa radial misceláneo  y productora del programa deportivo.
                                                                                             Período: Julio 2006  a agosto 2007

ANTECEDENTES ACADÉMICOS

Título




Periodista. Licenciada en Comunicación Social, Universidad 





Internacional SEK. Año 2009

Educación Superior
Universidad Internacional SEK, Periodista 

Universidad La República, Bachiller en Ciencias Sociales. Año 2003
Educación Media
Colegio María Auxiliadora
Otros Cursos

· Curso de Relaciones Interpersonales, L&L Express.
· Trabajo en Equipo,  FV Martin y Asoc.
· Seminario  Nuevos Horizontes para el Periodismo, Universidad Internacional SEK
· Seminario Responsabilidad Social Empresarial, Universidad Internacional SEK
· Office a nivel usuario
DISPONIBILIDAD INMEDIATA

Santiago, 2014
